1. | Resultados y éxitos del Colegio
1.1 | Desarrollo de la personalidad
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
1.1.1 La actividad pedagégica | El colegio ha acordado un plan propio | Cuestionario y entrevistas
transmite valores de ensefianza democratica en el que  Representantes del alumnado
democraticos y fomenta basa su praxis escolar. (Autoevaluacion de los alumnos)
gﬂa conducta El colegio facilita la participacion de los Examen de los documentos
emocratica. alumnos en la configuraciéon de la vida . .
escolar y fomenta entre ellos la ° ggﬂg%ﬂgfn de los gremios y
realizacién desinteresada de actividades. y
Una cultura de ensefianza democratica * Do'cu.ment.aclzl’o " de ’Ias clases
implica a los alumnos seglin suedad en | ¢ Leitbild (misién/visién/valores)
la planificacion de los estudios.
1.1.2 | La actividad pedagdgica | Se han acordado por escrito planes Examen de los documentos
consigue la formacién de | curriculares y extracurriculares en e Periédico de los alumnos
una competencia orden a la sensibilizacion con las .
intercultural. diferencias de puntos de vista y de ¢ Lnr:glrjrgﬁts;:soit;rtz:%e:;%snglsg:solares y
comportamiento condicionadas .
culturalmente. * Anuario
Observacion en el colegio y en las
clases
1.2 | Formacion especifica
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
1.2.1 Los rendimientos de los En el Examen de Madurez, el 65% de Examen de los documentos
alumnos en aleman se alumnos que no tienen el Aleman * Resultados de los examenes y
corresponden con las como idioma materno logran en este estadistica del Colegio
exigencias de los idioma calificaciones entre 07 y 15
examenes. puntos (nota media de los tres ultimos
cursos).
Colegios con ensefianza reforzada del
Aleman: 12 diplomas C1 por linea
subvencionada (media de los tres
ultimos cursos)
1.2.2 | Los alumnos participan Los alumnos nativos participan en Examen de los documentos
cont éxtito en conctgrsos y | concursosy en tests comparativos de su | ¢ |[jstas de resultados de los
en tests comparativos. pais. CONCUrsos
En las listas clasificatorias nacionales, | , |isias clasificatorias
el colegio se encuentra entre el 35% o Trabai i
mas elevado (media de los tres ultimos rabajos comparalivos
cursos).
Los colegios alemanes biculturales en el
extranjero con Examen de Madurez
participan regularmente en tests
comparativos en Alemania.
El éxito de los grupos participantes
figura entre el 35% mas elevado de los
grupos comparados.
1.3 | Certificados escolares y otras vias de formacion

Criterios Indicadores

Sondeo y documentacion

1.3.1

Los alumnos alcanzan el | El 90% de los alumnos alcanzan el
certificado pretendido en | certificado escolar pretendido.
su trayectoria escolar.

Examen de los documentos
e Estadistica del Colegio
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1.3.2 | El Colegio prepara con El 70% de los alumnos nativos que Examen de los documentos
éxito para los estudios deciden realizar estudios superiores en | o Estadistica del Colegio
superiores. su pais consiguen el acceso a la o Actas de las reuniones generales
Universidad en la facultad y en la del claustro 9
especialidad deseadas. i ) ) B
El nivel de exigencia en los * D|r<?ctr.|cesl pa(;a la ?n(;e.ntamon
rendimientos, asi como los métodos de |  Profesionaly de estudios
ensefianza son los propios del grado Visitas a clases
superior y capacitan para los estudios
superiores.
El Colegio mantiene contactos
institucionalizados con la Universidad.
1.3.3 | Una cantidad “Cociente de continuidad” (codigo de Estadistica
proporcionada de la Oficina Central): en el promedio de  Encuesta a los alumnos (realizada
alumnos del colegio los tres ultimos afos, el 25% por lo anualmente en el dltimo curso).
inician estudios menos de los alumnos que finalizan la
superiores, de posgrado | ensehanza secundaria manifiestan su
o de formacién deseo de iniciar estudios
profesional en Alemania. | universitarios, de posgrado o de
formacion profesional en Alemania.
1.3.4 | El Colegio mantiene y El Colegio apoya una asociacion de Examen de los documentos
cuida un contacto regular | exalumnos y organiza encuentros e Planificacion anual: implicacion de
con sus exalumnos. regulares. los exalumnos
Los exalumnos que lo solicitan reciben | , Archivo de envios del anuario
continuadamente el anuario del « Documentacién sobr trocini
colegio. ocumentacion sobre patrocinio
Algunos exalumnos se hacen
patrocinadores del Colegio.
Exalumnos en puestos directivos
participan en las actividades del
Colegio.
1.4 | Satisfaccion escolar
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
1.4.1 Los alumnos estan El Colegio Aleman sondea cada dos Cuestionario
contentos con las ofertas | afos la satisfaccion del alumnado por | ¢ Ppgara los alumnos
escolares de formacién y | medio de una encuesta propia o s
o ] ondeos
apoyo. externa. Con un 80%, el colegio i )
consigue un resultado considerado de | * Mediante boletines de notas
bueno a muy bueno (dado el caso, la Entrevista
media de los tres Gltimos sondeos). ¢ Delegados de alumnos
Las faltas injustificadas son minimas en el
colegio.
El nimero de alumnos que participan
activamente en la vida escolar es alto.
1.4.2 | Los padres estan El Colegio Aleman sondea cada dos Cuestionario
satisfechos con el colegio | afos la satisfaccion de los padres por | o Ppara padres
medio de una encu:esta propia o Estadistica (por €j., nimero de quejas
externa. Con un 80%, el colegio :
. g por escrito)
consigue un resultado considerado de . I .
bueno a muy bueno (dado el caso, la * Direccion del colegio
media de los tres ultimos sondeos). e Presidencia de la representacién
Los padres colaboran activamente en los de padres
estamentos y en la asociacion
responsable.
Los padres enviarian de nuevo a sus hijos
a este colegio.
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1.4.3 | Los docentes estan Se miden con un cuestionario los Cuestionario
satisfechos con sus indicadores de la satisfaccion de los e Para el profesorado
condiciones de trabajo en | profesores. Con un 80%, el colegio Entrevistas
el colegio. consigue un resultado considerado de
bueno a muy bueno (en caso necesario, | ¢ Profesorado
la media de los tres Ultimos sondeos). e Encargado de cursos de formacion
Una gran parte del claustro (alrededor del interna
70%) se implica activamente en el marco | Entrevista
de las tareas del desarrollo escolar. e Grupo coordinador del desarrollo
La participacion en proyectos de calidad, escolar
visitas a clases de otros colegas y labaja | Documentacién / Estadisticas
cuota de absentismo demuestran una alta | | Participacion en cursos de
l;joﬁgsrgzamon del profesorado con el formacién
Larga permanencia de los profesores * Cuotade at')sentlsmo
funcionarios alemanes / miembros de la * Permanencia
direccion.
1.5 | Autopresentacion del colegio
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
1.5.1. | Las instalaciones El colegio ofrece una alta calidad Examen de los documentos
escolares estan educativa y un buen ambiente. Los  Documentacion grafica
ordenadas y cuidadas. rendimientos se presentan al colegio de e Triotico escolar
manera informativa y positiva. b ,p' W
El colegio se muestra abierto y receptivo ', . agln.a eb )
a las visitas (los anuncios de los tablones | Visita guiada por el colegio
se redactan en ambos idiomas). Entrevista
e Comunidad escolar
1.5.2. | Infraestructura y El colegio dispone de una moderna Visita guiada por el colegio
dotacion del colegio biblioteca para la obtencion y Visitas a clase de otros colegas
estén a la altura de las elaboracion de informacion. Examen de los documsntos
exigencias actuales. iti i 0
g l(ossltgﬁr?]ict)rsa;bajo para al menos el 5% de | , Actas del sondeo
Los alumnos y los profesores disponen de * Planificacion de las medidas
ordenadores con acceso a Internet.
Colecciones y materiales didacticos
permiten llevar a cabo metodologias
personalizadas y orientadas a activar al
alumno.
1.5.3 | El colegio lleva a cabo El colegio publica un anuario y Examen de los documentos

con éxito su publicidad.

proporciona informacion a través de la
pagina Web que se actualiza
constantemente.

El colegio consigue aportaciones
econdmicas externas con éxito.

La publicidad repercute de manera

positiva en la demanda de plazas
escolares.

e Carpeta de prensa
e Anuario
e Presentacién de Internet

e Comprobantes de aportaciones
econdmicas externas

e Estadistica escolar
Entrevistas

e Junta directiva

e Direccion

Marco de Calidad de los Colegios Alemanes en el Extranjero

S}




2. | Cultura de aprendizaje: calidad de los procesos de ensehanza y
aprendizaje
2.1 | Curriculo del colegio: Metas, contenidos y métodos
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
211 El curriculo aprobado por | Existe un curriculo interno del colegio Examen de los documentos
las Autoridades desarrollado. e Curriculo propio del colegio
FBeIijAegﬁZ )Aéiganas Las circunstancias del pais se tienen e Actas de los claustros de
en cuenta dentro del curriculo y se departamento y de los claustros
adaptado a las siguen desarrollando. |
) . . generales
circunstancias del pais y
se va desarrollando.
2.1.2 | Lastécnicas de La utilizacién de los nuevos medios de Examen de los documentos
aprendizaje y trabajo asi | comunicacion esta integrada en los e Curriculo de métodos
como los nuevos meqlos conceptos docentes de las distintas Participacion en presentaciones de
de comunicacion estan asignaturas. proyectos
integrados de forma El colegio dispone de un curriculo de
generalizada en el métodos desarrollado por el
proceso de aprendizaje. profesorado.
El colegio transmite conocimientos de
programas de usuarios y empleo de
medios de comunicacion en el marco de
la elaboracion y la presentacién de
trabajos de los alumnos.
2.1.3 | Hay desarrolladas ofertas | La docencia se diferencia segtin Examen de los documentos
de diferenciacién para los | contenido, método y evaluacion.  Comparacién de los curriculos
correspondientes fitulos | Se asegura la diferenciacion interna y e Horas lectivas
finales de la secundaria | externa de los grupos de aprendizajeen | Enunciados de | .
obligatoria. la clase final orientada hacia una meta. nunciados de los examenes
escritos
Asistencias como oyente a clase
e Entrevistas con responsables de
departamento
2.1.4 | El curriculo enfoca En el colegio existe un concepto Examen de los documentos
especialmente el consensuado para el fomento de la  Conceptos de fomento
desarrollo Qe la ) lengua incluyendo su dlagnostlco. « Resultados de trabajos de
competencia en aleman | | os resultados de los trabajos de comparacion
como lengua extranjera comparacién de los alumnos cuya lengua | | Documentacién de diagnésti
(DaF) y como lengua materna no es la alemana muestran una ocumentacion de diagnostico
vehicular de asignaturas | evolucién positiva.
(DFU).
2.2 | Ofertas de aprendizaje para el reforzamiento de la personalidad
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
2.2.1 El colegio fomenta Los profesores tratan con regularidad Cuestionario/entrevistas
intereses individuales y la evolucioén de los alumnos mas e Alumnos
aptitudes de los alumnos | capacitados y crean juntos conceptos e Padres
en clase y en un ambito de promocion que son acordados con
co-curricular. los padres. Examen de los documentos
La asignacion de los alumnos al nivel * Resultados de pruebas
determinado corresponde con las e Programa escolar
aptitudes y las posibilidades de e Estadisticas
rendimiento de los alumnos.
o e Conceptos de fomento
El colegio dispone de ofertas de . A dos de claustros d
aprendizaje para nifios superdotados y Cl;er 0S g clausl, ros de
nifnos de alto rendimiento (enrichment, proiesores de la clase
participacion en una clase de nivel
superior, promocion a una clase superior
a la que le corresponde, ofertas en otros
lugares de aprendizaje fuera del colegio).
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2.2.2 | El colegio fomenta el En las distintas asignaturas se utiliza Asistencias como oyente a clase
aprendizaje social a con gran frecuencia el aprendizaje Entrevistas
g:\’:srgf dciizlngsmlones coopera'!ltlvo. ) ) Examen de los documentos
ense%anza jey Una actitud de animar mediante la e Informes sobre las actividades

. alabanza por parte de los profesores y un
: e : extraescolares
ambiente de aprendizaje relajado y ,
motivador fomentan la motivacién de * Normas en clase y en el colegio
aprendizaje en los alumnos. e Programa escolar
El colegio realiza regularmente proyectos,
excursiones y practicas adecuados que
son preparados por los alumnos y de los
que también ellos hacen un seguimiento.
Los viajes escolares y las estancias fuera
del colegio se aprovechan para un
aprendizaje social.

2.2.3 | La oferta escolar fomenta | En clase se observa con una gran Asistencias como oyente a clase
la creatividgd yla freguencia que los alumnos participan | Entrevistas
competencia para crear activamente. . Presentaciones de proyectos
de los alumnos en el En clase se formulan con frecuencia
marco de la actuacion preguntas con distintas respuestas
bajo la propia posibles que permiten soluciones
responsabilidad. individuales.

A los alumnos se les concede suficiente
tiempo para la presentacién de los
resultados / las soluciones propios.

2.3 | Configuracion de la clase (actuacion del profesor en clase)

Criterios Indicadores Sondeo y documentacion

2.3.1 La clase tiene una gran La planificacion de la clase, los Asistencias como oyente a clase
calidad docente. materiales de trabajo a utilizar, la (Cuestionario de observacion

real!zaclon de la clase y la reflexion estandarizado)

conjunta se correspo nden con los Feedback por parte del alumno
estandares de ensefianza asi como con

los planes de ensefianza propios del

colegio.

2.3.2 | Laclase esta claramente | Los profesores aclaran las metas de la | Asistencia como oyente a clase
estructurada y clase y el desarrollo previsto de la Examen de los documentos
organizada por metas cIasc.e. o o « Diarios de aprendizaje
transparentes. Las indicaciones de trabajo tienen « Materiales de clase

l6gica y estan formuladas claramente.
La consecucion de las metas de clase
se reflejan al final de las fases de
trabajo.
2.3.3 En clase se aprovecha el | Se utiliza poco tiempo de clase para Asistencia como oyente a clase

tiempo de ensefanza y
aprendizaje de forma
efectiva.

temas que no se corresponden con la
materia.

El profesor deja claro con su propia
actuacién que el tiempo de clase tiene
mucho valor (funcién de ejemplo).

Existen reglas vinculantes en la clase que
apoyan el aprovechamiento efectivo del
tiempo y que reducen las interferencias
en clase.

Feedback por parte de los alumnos
Examen de los documentos
e Reglas de clase
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2.4 | Requisitos de rendimiento y feedback sobre los rendimientos conseguidos
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
2.4.1 El colegio se preocupa 277 Examen de los documentos
reg’ulla'rmente. por un ¢ Informe sobre el nivel de
anaI|S|§ dgl r_1|vefl _de aprendizaje
3ﬁr§ar:a?:;gzj§klgg“llzlaiurile)t/as e Documentacion de diagndstico
de fomento individuales. ¢ Planes de fomento y ensefianza
individuales
Contrato de aprendizaje
2.4.2 | Los requisitos de El colegio ha acordado unos principios Examen de los documentos
rendimiento son para la evaluacién de los rendimientos. e Actas de los claustros
transparentes. Existen acuerdos concretos y actuales | , Acyerdos de los estamentos
sobre la evaluacion de los .« P tacién de | ltados d
rendimientos en todas las asignaturas resgn aclon de 1os resultados de
que son conocidos por los alumnos y pruebas y examenes
sus padres. e Programa escolar
Los resultados de los examenes, de los Cuestionarios / entrevistas
trabajos de comparacién y de orientacién | ¢ Padres y alumnos
asi como de los examenes finales son
comunicados en el colegio.
243 El colegio anima a los Los requisitos de rendimiento en clase | Asistencias como oyente a clase

alumnos en su
disposicion al
rendimiento.

son exigentes y alcanzables.

El colegio valora los rendimientos
escolares altos.

Entrevistas

e Alumnos

e Padres

Examen de los documentos
e Portfolios

e Diarios de aprendizaje

e Premios

6
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Cultura escolar

3.1 | Clima social en el colegio y en las aulas
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
3.1.1 El Colegio ha elaborado Un modelo para la solucion pacifica de | Examen de los documentos
un modelo para resolver | conflictos utiliza una infraestructura e Por ej. programa de mediacion
los conflictos (por ej. programa de mediacion, « Organiagrama del colegio
pacificamente. profesor de consulta, representacion g 9 9
de alumnos, profesores de confianza), | Entrevista
que también trabaja preventivamente. e Profesores de confianza
No se toleran ni la violencia ni el abuso de
drogas.
3.2 | Participacion de los alumnos y los padres
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
3.2.1 Los alumnos tienen Una representacion de alumnos Examen de los documentos
posi.billidag:l,es de elegida colabora en los gremios e Actas documentos de los gremios
part|C|'paC|lgn y escolares con el desarrollo escolar. de desarrollo escolar
organizacion para poder | | os alumnos realizan por lo menos una e Cuestionario para los alumnos
participar activamente en | vez al afio una actividad bajo su Entrevista
la vida escolar y en el responsabilidad y en esto son apoyados
desarrollo escolar. por los profesores. ¢ Representantes de alumnos
Los profesores de las clases 7 — 12
realizan por lo menos una vez al afio en
sus clases una encuesta “feedback” a los
alumnos.
3.2.2 | El Colegio informa a los Informaciones regulares de la direccion Examen de los documentos
padres detalladamente y | mantienen informados a los padres sobre | o |nformacion a los padres
de forma regular sobre desarrollos escolares. e Calendario escolar
las actividades escolares. | | a direccion informa regularmente a la .
representacion de los padres. * Actas de la representacion de
. - . L adres
La direccion utiliza actos de informacion a EntFr)evista
los padres que estéan fijados en el . y
calendario escolar y reuniones de padres | ® Presidente de la representacion de
para informar a los padres sobre padres
acontecimientos, desarrollos, planes y
estructuras.
3.3 | Apertura del Colegio y cooperacion con socios externos
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
3.3.1 El Colegio mantiene una | La cooperacion con socios Examen de los documentos
cooperacién obligatoria extraescolares (por ej. empresas, e Acuerdos de cooperacion
con otros colegios y universidades) esta regulada por
socios extraescolares en | acuerdos.
el ambiente regional e Estos ponen a disposicién sus
internacional. instalaciones para practicas de alumnos y
colaboran en proyectos escolares.
En el marco de la cooperacién con
colegios alemanes y colegios del pais de
acogida los alumnos se encuentran
sistematicamente en actividades
escolares y extraescolares.
3.3.2 | El Colegio se ve como El intercambio de informacion entre los | Entrevistas

parte de la red de
Colegios Alemanes en el
extranjero y mantiene un
intercambio fructifero en
el marco del desarrollo
de la calidad pedagdgica.

colegios de una regién y la
cooperacion de los profesores en el
marco de la formacion regional (ReFo)
estan arraigados.

Los directores asisten a las reuniones de
la Oficina Central (ZfA).

e Director

e Profesores

Examen de los documentos
e Documentos del ZfA

e |Informes anuales de los
profesores
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3.4 | Sistema de apoyo para los alumnos
Criterios Indicadores Sondeo y documentacién

3.4.1 El Colegio ofrece ayudas | Los profesores, sobre todo los tutores, | Examen de los documentos
para problemas mantienen en las horas de consulta e Listas de las horas de consulta
personales y sociales. conversaciones con padres y alumnos. L

) e Programa de la formacién
La competencia para consulta'r’ forma profesional
parte del programa de formacién .
. ; . Entrevista
profesional (por ej. capacidad para hacer i B
diagnésticos, competencia e Presidente de la representacién de
conversacional). padres

3.4.2 | Existen las instalaciones | Cada alumno de las clases 5 — 12 tiene | Examen de los documentos
precisas para una la posibilidad de participar en e Lista de actividades
jornada escolar actividades extraescolares durante un extraescolares
completa. promedio de dos tardes a la semana. e Horario
El Colegio ofrece una Se ofrece segun se precise apoyo para L
amplia oferta de los deberes durante las tardes. Datos .de participantes
actividades, proyectos y Entrevista
posibilidades de e Presidente de la representacién de
intercambio. padres

Visita del recinto escolar

3.4.3 | El Colegio garantiza la El encargado de orientacion informa Examen de los documentos
orientacion sobre la regularmente a los alumnos de los e Descripcion del cargo de
universidad y carreras cursos superiores sobre posibilidades consejero de formacion
profesionales con de formacion y carreras, también profesional y estudios

i i i6 organiza dias en las universidades. L .
T Es o de me | Lo smicicerogummon o ol ARGy | normacion oresric e
O 0s contaclos regulares con e y Alemania como lugar de estudio

universidades alemanas. | |as universidades alemanas se usan de formacion 9 y

manera eficaz para obtener informacién .
. . Entrevista

de Alemania como lugar para estudiar o
para formarse profesionalmente. * Representantes de alumnos

3.4.4 | El Colegio garantiza la El Colegio organiza visitas a empresas | Examen de los documentos
orientacién en el mundo | y practicas de varios dias en « Informes (de los alumnos) de las
laboral (por ej. mediante | empresas. practicas en empresas
reuniones informativas o Entrevista
practicas en empresas).

¢ Representantes de alumnos

3.5 | Integracién de los alumnos nuevos
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion

3.5.1 El Colegio ofrece cursos | Existe y se aplica un concepto con Examen de los documentos
de idioma y ayudas de medidas diferenciadas para la integracion | e« Goncepto para la integracion
integracion para los social y escolar.
alumnos que se
incorporan en niveles
avanzados.

3.5.2 Para los alumnos que se | Existe un concepto para la realizacién de Examen de los documentos
incorporan en niveles las recomendaciones pertinentes del ¢ Reglamento de certificados y
avanzados es vélido un BLASchA y este forma parte del promocion
geglcueap::t%gee;/g;cl)origgg y | reglamento de certificados y promocion. « Concepto de realizacién de las

X Lo recomendaciones
que refleja las decisiones
del BLASchA.
: arco de Calidad de los Colegios Alemanes en el Extranjero
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3.6 | Caracter de encuentro y mision cultural del gobierno aleman
Criterios Indicadores Sondeo y documentacién
3.6.1 El Colegio obra como El calendario escolar de actividades Examen de los documentos
centro de encuentro refleja con una adecuada proporcion e Calendario anual de actividad
intercultural. las tradiciones culturales del pais e Anuario
acogedor y alemanas. o )
Se trabaja intensivamente con otras Visita a un grupo de trabajo (grupo de
e teatro, coro o orquesta de alumnos)
instituciones alemanas que se encuentren )
en el lugar. Entrevista
Existen grupo de teatro, coro u orquesta | ¢ Director de la seccion de cultura
de alumnos. de la representacion diplomatica
3.6.2 El Colegio realiza Para determinados grupos de alumnos | Examen de los documentos

intercambios escolares
con colegios alemanes e
internacionales.

en colegios de encuentro tiene lugar
anualmente un viaje a Alemania de
varias semanas de duracion.

Hermanamientos con colegios del pais
garantizan actividades conjuntas con
alumnos y profesores organizadas
periodicamente.

El Colegio participa en reuniones
internacionales de alumnos (por ej. Model
United Nations).

¢ Informes de encuentros con
colegios de intercambio

e Informes de estancias en colegios
de intercambio en Alemania.

e Anuario
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Direccion y gestion del colegio

4.1 | Actuacion de la direccion y comunidad escolar
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
411 El Director da muestras El Director posee una vision de lo que Entrevistas
de competencia en la debe ser un buen colegio. Sobre esta « Director del colegio
direccion. base, desarrolla claros objetivos e Junta Directiva
estratégicos y, con sentido del ]
compafierismo, los hace arraigarenel | * Consejo de profesores de
centro. confianza
4.1.2 | El equipo ampliado de Existe una planificacion escrita con la Examen de los documentos
Direccion trabaja distribucién de competencias dentro e Planificacion de distribucion del
conjuntamente todas las | del equipo directivo. trabajo conjunto
cuestiones escolares Los profesores nativos son e Actas
relevantes. En el equipo | importantes elementos de relacién con . .
de Direccion se el pais de ubicacion y se integraranal | *® Organigrama del colegio
incorporara a algunos equipo ampliado de direccion. Visitas a las reuniones del equipo
profesores nativos Las reuniones del equipo directivo se directivo
celebraran periédicamente. Entrevista
Los resultados se deberan documentar en | ® Profesores nativos ocupando
un acta. . cargos
4.1.3 | El Director es quien se La Direccion entrega al claustro de Accesibilidad de los documentos
ocupa de que la profesores y a la Junta Directiva, a e Planificacién anual de reuniones
realizacién de las comienzos de curso, una planificacion | | Documentacién de los resultados
reuniones sea eficiente y | anual de reuniones. .
- ) o . de las reuniones
de su documentacion. Una actitud participativa y orientada a Entrevi
. ntrevista
obtener resultados es compartida por los )
profesores, que son quienes se encargan | * Consejo de profesores
— en comisiones y grupos de trabajo — de
preparar algunos puntos del orden del
dia.
Los resultados de las reuniones se deben
hacer publicos, sin menoscabo del
secreto inherente a las mismas.
4.2 | Direccion orientada a los objetivos y formas de participacion
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
4.2.1 La junta directiva y la La Direccion del colegio y la Junta Entrevistas estructuradas
direccion del colegio Directiva valoran, independientemente | 4 j,nta Directiva
colaboran la una de la otra, la colaboracion e Direccion del coledio
conjuntamente, dentro conjunta como algo positivo. 9
del area de las
planificaciones
estratégicas y operativas,
con reconocimiento de
las competencias propias
de cada una de ellas.
4.3 | Gestion de la calidad
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
4.3.1 La Junta Directiva y la Se cuenta ya con un concepto del Examen de los documentos

Direccion del colegio son
los responsables de
impulsar
sistematicamente el
desarrollo organizativo,
de la ensefanza y del
personal.

desarrollo de la ensefianza, de la
organizacion y del personal y se ira
implantando sistematicamente por
medio de un catalogo de medidas, de
un ano, como maximo de dos afios de
duracion.

e Concepto de dessarrollo de la
enseflanza

e Concepto de desarrollo de la
organizacion

e Concepto del desarrollo del
personal

e Catalogo de medidas
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4.3.2 | El colegio se cuida de Los trabajadores del centro, los padres | Examen de los documentos
que, en esta area y los alumnos, al menos cada dos e Informes sobre la calidad del
(4.3.1), exista una afos, tienen la posibilidad de dar su colegio.
estructura de evaluaciéon | parecer a los responsables de Si procede:
basada en el “ feedback” | asegurar la calidad del centro (como, ) .
por ejemplo, a la Direccion; al grupo e Resultados de Ias.evaluamones
coordinador) acerca de la calidad del (SEIS+, Peer-Review)
colegio. Esta sera evaluada con Entrevistas
regularidad. e Director
Estos resultados se haran publicos de e Grupo coordinador
modo adecuado (por internet, en la
memoria, en los boletines informativos de
los padres) y seran valorados en los
diferentes estamentos.
4.4 | Gestion de la administracion y de los recursos
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
441 La solicitud de La calidad de los datos (claros, Entrevista
subvenciones publicas completos, en su debido momento) e Colaborador encargado de la
para apoyo del centro se | referentes al colegio que se hayan de tramitacién en la “ZfA”
realiza correctamente. facilitar, posibilita una eficiente
elaboracion de la solicitud por parte
de la ”ZfA” . Siendo raro que se tengan
que responder posteriores preguntas o
mejorar los documentos.
4.4.2 | La entidad responsable El indice econdmico basico fijado por Examen de los documentos
del colegio cuenta con un | la Oficina Central, el “cociente de e« Comparacion periédica del indice
fondo de garantia prevision”, que fija la proporcion que “Cociente de prevision*
suficiente. debe darse entre el fondo de garantiay Entrevistas
el fondo de prevision, con relacion al o
total de gastos del presupuesto * Administrador
escolar, debe ser como minimo un 30 e Junta Directiva
% del total de un presupuesto. Dado el
caso, sera considerablemente mayor,
cuando haya obligaciones, como por
ejemplo, para pago de
pensiones,siempre que éstas vengan
obligadas por ley.
El indice periédicamente serd sometido a
verificacion comparativamente
(comparacién periodica).
4.4.3 | El responsable juridico Mediante patrocinadores, donaciones, | Examen de los documentos
del colegio aprovecha prestacion de servicios y alquiler de e Resultados de las fuentes
todas las posibilidades las instalaciones, la Junta Directiva complementarias de ingresos
con el fin de obtener logra fuentes financieras Entrevistas
fuentes complementarias | complementarias. o
de ingresos. El colegio consigna fidedignamente sus * Admlnls.,trad.or
continuos esfuerzos y actividades, en este | ® Junta directiva
sentido, y documenta los resultados
obtenidos.
4.4.4 | La Junta Directiva El colegio puede probar documentalmente | Examen de los documentos

incorpora a su
planificacion financiera
tanto el indice econémico
como las orientaciones
econdmicas de la Oficina
Central.

que con periodicidad consulta el indice
econdmico de prevision fijado por la
Oficina Central y que lo utiliza, en las
comparaciones periédicas, para su futura
planificacion financiera

e Planificacién de las finanzas sobre
la base del indice econémico de la
Oficina Central

Entrevistas
e Administrador
e Junta directiva
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4.4.5 | La Administracion esta Se dispone de una verificacion ya Examen de los documentos
orientada al servicio del efectuada sobre la organizacion del e Documentacién del desarrollo de
cliente. centro, en que se incluyen propuestas la organizacion

gﬁ me|orai de admini y i Entrevistas
rson ministracion reci n R

personarde admir stracio recioe co e Junta directiva
regularidad formacién, con el fin de i )
mejorar sus contactos con los clientesy | ® Presidente del consejo de padres
los servicios ofrecidos a los padres e Visitas a las instalaciones escolares
interesados. Se documentaran las
medidas encaminadas a lograr estas
mejoras (por ejemplo, accesibilidad,
dependencias, sefalizacion, formularios).

4.5 | Organizacion de la ensenanza
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion

451 Las clases impartidas en | La colocacion, dentro de los horarios, Examen de los documentos
aleman tienen lugar en de las clases de Aleman y de las e Horario
horas adecuadas. asignaturas impartidas en lengua

alemana, supone condiciones previas
favorables a éstas.

La cantidad de horas lectivas marginales
en los horarios, impartidas en la zona de
final de mafana o por las tardes resultan
aceptables.

4.5.2 | Los cometidos a los que El colegio asigna las horas de clase y Examen de los documentos
se destina a los otras dedicaciones de acuerdo con la e Distribucién de las clases y
profesores enviados estd | normativa existente. Los profesores asignaturas
en conformidad con las enviados ocupan puestos centrales tanto
directrices y objetivos en la estructura de la ensefianza, como a
marcados por la nivel de cargos directivos.

Administracion alemana.

4.5.3 | Laorganizacién de la Dejar horas libres intencionadamente Examen de los documentos
ensefianza posibilita la en los horarios, en horas marginaleso | ¢« Horario
visita reciproca a otras por las tardes, posibilita el trabajo Entrevista
clases y la realizacién de | conjunto en las asignaturas. Presidente del o d
[ ” . e . . . o
workshops” (talleres de | La Direccién impulsa, si es necesario rrgfel sgpez oe(efogfg\?oz()e del
trabajo), el trabajo en incluso cambiando las horas lectivas, que pru S coordinadgr
equipo y las reuniones de | ynos profesores visiten las clases de grup
departamentos. otros y que reflexionen sobre la

ensefnanza.

4.5.4 | Una organizacion El colegio lleva un control de datos Examen de los documentos
efectiva de las relativo a las horas lectivas no impartidas | « Vvaloracion del nimero de clases
sustituciones evita en y lo valora a finales de curso. anualmente no impartidas, en
guena partehque Sl'e dejen | El porcentaje anual de horas lectivas porcentaje trianual maximo un 3%

e impartir horas lectivas. i i AXi _—
p no impartidas alcanza un maximo del « Concepto de sustituciones
3%, calculado en porcentaje por Entrevista
trienio. i )
. . L]

El colegio tiene un concepto de Presidente del consejo de padres
sustituciones, que reduce al minimo las
horas lectivas no impartidas, y que
garantiza que se imparta clase durante
las sustituciones.
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4.6 | Gestion operativa
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
4.6.1 La estructura, el proceso | Se cuenta con una planificacion Examen de los documentos
y los resultados del PQM | consensuada de medidas dirigidas al ¢ Planificacion del PQM
(gestion de la calidad PQM. . .
dagoai , ) ) ¢ [nformaciones destinadas a la
pedagdgica) se Esta contiene partes dedicadas al comunidad escolar
documentan de manera | desarrollo de la ensefianza y del personal, Entrevistas
claray visible y, dentro | y acerca de las incidencias materiales que ,
del marco de un eficiente | |es sirven de marco (por ejemplo, e Director
flujo de informacién, se situacion del espacio y del equipamiento | ¢ Junta directiva
informa abiertamente de | con que se cuenta, conjunto de medios, | o Presidente del consejo de padres
ello a la comunidad lugares de trabajo para profesores), asi
escolar. como a las incidencias de indole
pedagdgico (como, por ejemplo, la
frecuencia de clases, posibilidades
externas de diferenciacion, vigilancia de
deberes, oferta extracurricular).
Los procesos, en cada caso, y los
resultados obtenidos se presentan con
transparencia ante la comunidad escolar
4.6.2 | El colegio posee un La junta directiva, de comun acuerdo Examen de los documentos
concepto, elaborado, con la direccién del colegio asi como e Plan de crisis
para prevision de con la representacion diplomatica, ha R L
situaciones de crisis. puesto en marcha un concepto de 3%05?5223352\/223;%;2? de
prevencion de crisis y de medidas incendios y
previas que las eviten (“plan de
emergencias”).
Se dispone de todos los recursos, tanto
relativos al personal como materiales, que
alli se contemplan.
Se han tenido en cuenta las
recomendaciones del Ministerio de
Exteriores (dado el caso, también de otras
instancias del funcionariado aleman) para
la prevencion de crisis y para la
intervencion en situaciones de crisis.
Se realizan con regularidad préacticas de
evacuacion y de simulacion de incendio y
de todo ello se guarda documentacién
escrita.
4.7 | Gestion estratégica
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
4.7.1 El responsable juridico Se dispone de una planificacion Examen de los documentos
del colegio cuenta con financiera a medio plazo para los e Planificacién financiera a medio
una bien elaborada proximos cinco afos. plazo
planificacién financiera | |as previsiones (como, por ejemplo, el Entrevista
con perspectivas a medio | desarrollo previsto del nimero de o
lazo.. . . e Junta Directiva
p alumnos) son realistas. Contiene
comparaciones periédicas, realizadas
sobre la base de indices econémicos
empresariales.
4.7.2 El desarrollo estructural a | El desarrollo de la demanda (cifra de Examen de los documentos

medio plazo se apoya en
estudios de mercado
profesionales

solicitantes, nimero de matriculas,
numero de bajas) se efectua
sistematicamente y es debidamente
valorado.

Se dispone ya de un estudio de mercado
(marketing) con sus consecuencias, para
la adaptacién de las estructuras a largo
plazo.

Sus resultados se utilizan para efectuar
un catalogo de medidas..

e Estudio de marketing con catalogo
de medidas

Entrevista
e Junta directiva
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Profesionalidad del docente y desarrollo del personal

5.1 | Desarrollo apuntado del personal
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion

511 El colegio dispone de Para todos los departamentos Examen de los documentos
perfiles (de puestos) (profesorado, administracion y e Organigrama
detallados que estan mantenimiento) hay perfiles e Perfiles de funciones
diferenciados en tareas, informativos con descripciones )
requisitos e detalladas de tareas, requisitos, * Perfiles de puestos
instrumentos/medidas de | competencias de decision, e Desarrollo del método de
seleccion de personal. condiciones profesionales y calidades seleccion

especificas. Entrevista

Los perfiles sirven de base para una e Director
primera selgcmon de carjdldatos, la L e Administrador
estructuracion de entrevistas, la decisidn

final y la instruccién de nuevos

empleados.

5.1.2 | La seleccion de personal, | Entre junta y direccion se ha Examen de los documentos
su empleo y su feedback | desarrollado un conjunto de medidas e Planificacion de personal
se realizan de una para el desarrollo del personal. « Distribucién de encargos de curso
manera transparente y Una planificacién a medio plazo informa e Incentivos
orientado a los sobre la necesidad/demanda de personal .
resultados. asi como de medidas para una e Tareas especiales

preparacion especifica para el empleo de | Interview entrevista
puestos de funcion u otras tareas e Junta
concretas.
) . . ¢ Representantes del personal
Un sistema de incentivos recompensa a
empleados particularmente
comprometidos y cualificados.

5.2 | Cooperacion de los profesores
Criterios Indicadores Sondeo y documentacién

5.2.1 Los profesores trabajan Equipos de clases se ponen de acuerdo | Examen de los documentos
en equipo. sobre medidas pedagégicas asi como e Actas

zg%rg;;;::soseortarlglson entre unas e Materiales de trabajo
Equipos de asignaturas o de grupos de * (Criterios de valoracion
asignaturas se ponen de acuerdo sobre | ® Conceptos de proyectos
planes de contenidos, trabajos paralelos y | Entrevista
éaloracirl’)nes d? rgrwldimiepto asi como ¢ Coordinador de cursos superiores

esarrollan material comuan. .

e Responsables de equipo

Equipos de un curso entero se retinen . R P bles d ,q P
regularmente y se ponen de acuerdo esssg;}i:s)es e area(s
sobre trabajos por proyecto clasificados P
segun edad o curso, sobre viajes de fin de
Curso y excursiones.
Todos los acuerdos se fijan por escrito.

5.2.2 | Exdmenes paralelos y Por lo menos uno de los examenes por | Examen de los documentos
comparativos aseguran semestre y curso en las diferentes o Examenes paralelos (examen de
glsir;g;ge; lé:lt;orzgwsegeen Fa)zlrg;]lr;(:llt(;;ras se realiza como examen mijmo| Conltenidody Va|oraci(’))n para

. todas las clases de un curso

evaluacion comunes. Respecto a tema y nivel se tendran en o Examenes comparativos (examen

consideracion los examenes de mismo contenido y valoracion

comparativos en Alemania. para todas las clases de un curso

de diferentes colegios)
e Estadistica
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5.2.3 | Protocolos aseguran el El claustro dispone de un conjunto de Examen de los documentos
flujo de informaciones en | estructuras de coordinacion y e Actas
el claustro. Eom;nl'c?cwn.d . ; e Decisiones
as decisiones de reuniones de Entrevista
profesores asi como las de los equipos ;
estan a disposicion de todos mediante * Director
archivos o carpetas. e Representantes del personal
Los representantes de los equipos o sea Corro
de las reuniones informan con regularidad | « Responsables de area(s
(al claustro general) de desarrollos especificas)
recientes en su area.
5.3 | Profesionalizacion
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
5.3.1 Para la Los cursillos de SchiLF y ReFo son Entrevista
profesionalizacion el atonizados con el proyecto de calidad | « Encargado de formacién continua
colegio aplica medidas escolar. .
de formacion continua y Cad f tici | afi Estadistica
nac L ada profesor participa al afo en por
de reciclaje profesional lo menos un cursillo de formacioén Examen qe los dociur.nentos
de una manera continua (de un o mas dias). * Consejo pedagogico
coherente utlllzamilo En la planificacion se tendran en * Programa de Schil.F, concepto de
gstganahgangente 0s consideracion las necesidades tematicas formacion continua
cursilios de formacion y pedagoégicas del colegio como de los Entrevista
Cg”;',?_‘::a tanto mternosl diferentes profesores, cuya perfeccion e Junta
(RCFI ) como regionales | gire para asegurar los estandares e Padres
(ReFo). escolares de rendimiento y de educacién.
5.4 | Direccién del personal
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
5.4.1 Los reuniones entre A lo largo del ano escolar el director se | Entrevista
empleados y superiores | reune con cada miembro del personal. | « Dijrector

asi como la fijacion de
metas convenida entre
ellos confieren
orientacion y seguridad a
los profesores.

Se documentan el transcurso y los
resultados de la conversacion. En caso
de necesidad los planes de trabajo
convenidos se fijan por escrito.

e Consejo de profesores
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Metas y estrategias del desarrollo de la calidad escolar

6.1 | Orientacién del programa y el Leitbild
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion

6.1.1 El Leitbild se ha Existe un Leitbild acordado. Examen de los documentos
acordado dentro de la o Leitbild
comunidad educativa.

e Actas

6.1.2 El Leitbild se orienta El fomento de la lengua alemana, la Examen de los documentos
hacia los objetivos atencion educativa a nifios alemanes o Leitbild
esenciales de AKBP en el extranjero, asi como la vocacion
tomando en de encuentro son parte integrante del
consideracion las Leitbild.
condiciones especificas
del pais.

6.1.3 | El programa escolar fue El programa escolar contiene los Examen de los documentos
elaborado por la totalidad | fundamentos del Leitbild y establece el | + programa escolar
del claustro, presenta los | modo en que se explican, priorizan y o
enfoques de desarrollo llevan a cabo objetivos y medidas de * Plan de realizacion
intervenibles y se lleva a | desarrollo a corto y largo plazo.
cabo. Se asegura asi la actualizacion.

6.1.4 | Lajuntadirectivayla La junta directiva y la direccion del Examen de los documentos
direccion del centro han centro han formado un grupo ¢ Documentos para el grupo
creado un grupo coordinador de gestion de proyectos y coordinador
coordinador que dirige de | calidad en el que estan representados .
manera coordinada la todos los estamentos escolares y ¢ Acu'erdos y resoluciones
implantacion de la vision | agrupaciones docentes. E”treV'Sta§ _
comn de buen centro Existe un documento base de las tareas y | ¢ Juntadirectiva
educativo. procedimientos del grupo coordinador ¢ Director

acordado con la direccién del centro y el e Miembros del grupo coordinador
claustro.

El grupo coordinador ha desarrollado un

plan de trabajo y toma iniciativas basadas

en él.

6.1.5 El centro decide el El colegio acredita iniciativas regulares Examen de los documentos
desarrollo de su ante las entidades subvencionadoras en e Correspondencia acerca del
programa junto con Alemania y, dado el caso, en el pais desarrollo de la calidad con las
interlocutores externos anfitrién, que contribuyen a acordar los entidades subvencionadoras.
de relevancia. puntos fundamentales para el desarrollo.

o i e Acuerdos acerca del desarrollo de
Los objetivos y las medidas para el la calidad con dichas entidades.
desarrollo de la calidad estan concertados
con dichos interlocutores.

6.2 | Evaluacion del proyecto de calidad escolar
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion

6.2.1 El centro hace uso de la | Los resultados de la evaluacion de Examen de los documentos

evaluacion interna y
externa periodicamente
para la mejora de calidad
en las areas de orga-
nizacion, personal y
ensefanza.

calidad interna estan documentados
(evaluacion general, evaluacion
especifica).

Se extraen conclusiones finales en forma
de medidas concretas. El colegio
aprovecha la observacién critica externa
para identificar areas de problemas o bien
mejorar areas problematicas ya
identificadas.

e Meétodos de la evaluacion interna
Resultados y medidas

SEIS+

e Peer Review

Entrevistas

e Miembros de la evaluacion externa
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6.3 | Balance comparativo y documentacion de los resultados
Criterios Indicadores Sondeo y documentacion
6.3.1 El colegio hace balance Se recogen datos de los resultados y Examen de los documentos

anual sobre datos y
resultados de desarrollo
y los compara con datos
de otros centros del pais
o de la red de colegios
alemanes en el
extranjero.

desarrollos mas importantes del curso y
se documentan en un informe para los
interlocutores internos y externos
(entidades subvencionadoras en
Alemania). Existen o se elaboran
sistematicamente comparativas de los
rendimientos propios y los de otros
colegios en el extranjero. Comparativas
regionales sirven para valorar el propio
nivel de rendimiento.

¢ Informe balance del desarrollo de
calidad en el colegio

e Comparativa con otros colegios
alemanes similares o con centros
del pais.

e Comparativas regionales

Entrevistas

e Director
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